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APRESENTAGAO

Este relatério descreve as agbes promovidas pela Comissao Prépria de
Avaliacao (CPA) desta Instituicdo de Educacao Superior (IES) no ano de 2011,
conforme a proposta de avaliagéo interna encaminhada ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
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1 — INTRODUGAO

Este documento vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacgao Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente
e envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de
avaliagéo na IES. Em decorréncia desse envolvimento da comunidade como
sujeitos da avaliacdo, todos passam a ficar comprometidos com as
transformacgdes e mudancgas no patamar de qualidade.

Dentre os principios, diretrizes e dimensdes fundamentais do SINAES,
destacam-se os seguintes:

Principios:
a - melhoria da qualidade da educagéao superior;
b - responsabilidade social; e
c - orientacao da expanséao da sua oferta.

Diretrizes:
a - aumento permanente de sua eficacia institucional;
b - efetividade académica e social;
¢ -promogao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais;
d - valorizagdo de sua misséo publica;
e - promog¢ao dos valores democraticos;
f - respeito a diferenca e a diversidade; e
g - afirmagéo da autonomia e da identidade institucional.
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Dimensées:

1 - A missao e o plano de desenvolvimento institucional.

2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizagéo, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgado académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

3 - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memobdria cultural, da
producéo artistica e do patrimdnio cultural.

4 - A comunicagao com a sociedade.

5 - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho.

6 - Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagéo
com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recurso de informacao e comunicacgéo.

8 - Planejamento e avaliagcdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliagao institucional.

9 - Politicas de atendimento ao estudante.

10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte
dos seguintes pressupostos:

a - a avaliacao é uma leitura orientada da realidade, segundo critérios
preestabelecidos, de acordo com nossos padrdes de qualidade; e
b - a finalidade ultima da avaliacdo n&o é classificar nem selecionar e
excluir. Seus resultados devem ser analisados a fim de que sejam
propostos caminhos, metas e estratégias que vao ao encontro das
intencdes educativas e responsabilidades sociais da IES.

A pressuposicao para essa autoavaliagéo se justifica e se transforma em
uma necessidade por ser um direito da populacgéo, distinguindo-se, assim, da
proposicao de um Estado avaliador.

Portanto, ela n&o interessa apenas ao Estado, mas muito mais a
populacédo e, para tanto, deve se constituir em compromisso da IES e dos
intelectuais que a compdem ultrapassar a critica e construir uma avaliagcao
concernente com os ideais de uma sociedade justa e democratica. Nesse
sentido, avaliagéo identifica um cenario aferindo qualidade e responsabilidade
social.

A autoavaliacdo institucional desta IES, realizada de forma permanente
e com resultados a serem apresentados anualmente, avalia todos os
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indicadores estabelecidos pelo INEP. Os resultados obtidos s&o utilizados pela
IES para:

a - orientar sua eficacia institucional e efetividade académica e social;

b - orientar sua politica académica e de gestéo; e

c - desvelar a realidade dos cursos e da propria Instituicéo.

No entanto, para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada
de decisao da IES, é indispensavel que os dados levantados sejam de facil
visualizacdo e compreensdo. E por esse motivo que a complexidade das
atividades realizadas e das informagdes obtidas por esta CPA esta consolidada
esquematicamente por Fragilidades e Potencialidades de cada uma das 10
dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

2 - METODOLOGIA

Em consonancia com os pressupostos e justificativas apresentados, o
processo avaliativo desta IES fundamentou-se nos seguintes principios:

a - globalidade;

b - comparabilidade;

C - respeito a identidade institucional;
d - ndo premiagao ou punic¢éo;

e - adesao voluntaria;

f - legitimidade; e

g - continuidade.

O principio da globalidade destaca a importédncia da avaliacédo da
Instituicdo ndo apenas em uma de suas atividades, mas que seja objeto de
permanente avaliacdo as atividades académicas e administrativas, incluindo
todos os enfoques presentes na educacgéao superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento
dos termos adotados na Avaliacdo Institucional, devendo ser os mesmos
validados em processos semelhantes em outras |IES.

O principio da identidade institucional & o respeito pelas
caracteristicas especificas das instituigdes.

O principio da ndo premiagcdo ou punicao fundamenta-se no
pressuposto de que o processo de avaliacdo ndo deve estar vinculado a
mecanismos de punicdo ou premiacdo. Avaliar € um processo continuo e
sistematico que serve para firmar valores. A intengao, ao tratar da afirmacgao de
valores, é mostrar que ha na avaliacdo uma funcéo educativa que, em muito,
sobrepuja 0 mérito & questéo do punir ou do premiar. E essa fungdo educativa
que conduz ao processo de instalacdo da cultura da avaliacdo — processo que
existe em uma dada realidade, em um contexto cultural que o antecede e
através do qual se pretende melhorar sempre.
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A adesdo voluntaria ao processo de Avaliagdo Institucional é o
principio de que o referido processo s6 logra éxito se for coletivamente
construido e se puder contar com a participacdo dos seus membros, nos
procedimentos e na utilizagdo dos resultados, expressando, assim, a vontade
politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliacdo s6 sera garantida pelo
gerenciamento técnico adequado.

A continuidade é que permite a comparabilidade dos dados de um
determinado momento a outro, revelando o grau de eficacia das medidas
adotadas a partir dos resultados obtidos.

Tendo em vista estes principios, a CPA estabeleceu os seguintes
Objetivos Centrais e Operacionais.

Objetivos Centrais da Avaliagao Objetivos Operacionais da Avaliagao

- avaliar a Instituicdo como uma | - gerar conhecimento para a tomada de deciséo
totalidade integrada que permite a dos dirigentes da Instituicdo em relacdo a melhoria
autoanalise valorativa da coeréncia continua de qualidade dos servicos de educacao
entre a missdo e as politicas superior ofertados;

institucionais efetivamente realizadas, | - pébr em questdo os sentidos do conjunto de
visando a melhoria da qualidade atividades e finalidades cumpridas pela Institui¢éo;
académica e o desenvolvimento | - identificar as potencialidades da Instituicao e as
institucional; e possiveis causas dos seus problemas e pontos fracos;

- privilegiar o  conceito da | - aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade
autoavaliagdo e sua pratica educativa profissional do corpo docente e técnico-administrativo;
para gerar, nos membros da | - fortalecer as relagbes de cooperagéo entre os
comunidade académica, diversos atores institucionais;
autoconsciéncia de suas qualidades, | - tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicao
problemas e desafios para o presente e com a comunidade; e
o futuro, estabelecendo mecanismos | - prestar contas a sociedade sobre os servigos

institucionalizados e participativos para desenvolvidos.
a sua realizagéo.

Somando esses objetivos as considera¢cdes do documento Orientagcbes
Gerais para o Roteiro da Auto-Avaliagdo das Instituicbes, da CONAES, a CPA
desta Instituicdo implantou as seguintes fases avaliativas:

a - sensibilizacao;

b - elaboracgéo e aplicagao dos instrumentos de avaliacao;

c - tabulacéo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos); e

d - divulgacao.

A Avaliacdo Interna, além do carater qualitativo, adotou a perspectiva
quantitativa, optando pela combinagdo de métodos e técnicas que mais se
coadunam com as caracteristicas da Instituicao, utilizando-se de uma avaliagéo
diagnostica formativa. Foram também utilizados instrumentos de pesquisa que
possibilitaram tragar o diagnéstico da Instituicdo e permitiram avaliar sua
qualidade académica, relevancia social e eficiéncia gerencial e organizacional.

O método utilizado foi o descritivo exploratério com destaque para os
pontos convergentes e divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos de
coleta de dados e informagbes, compreendendo todos os sujeitos historicos
envolvidos no processo de avaliagéo.
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3 — DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES RESULTADOS

3.1 - RESUMO DAS REUNIOES DA CPA NO ANO DE 2011

Data

Pauta da Reuniao

08/03/2011

O Prof. José Francisco sugere que além dos questionarios que temos
passado semestralmente a comunidade académica, que ja neste semestre,
também apliquemos um modelo diferente, estando aberto a sugestdes. A
ideia ¢ para que esta avaliagdo seja mais aberta, ou seja, um modelo
dissertativo, dando a oportunidade dos alunos escreverem o que pensam,
pois sempre estamos verificando uma dificuldade na interpretacdo dos
questiondrios ja existentes.

18/04/2011

Discutiram-se os modelos a ser aplicados aos alunos e aos funcionarios.
Foram passados item por item, buscando melhorar o entendimento das
questdes.

No questionario aberto sobre os pontos fortes e fracos, o aluno Luiz
sugeriu que se delimitasse a quantidade dos pontos fortes e pontos fracos
entdo se resolveu que serdo trés pontos fortes e trés pontos fracos.
Também se considerou que se colocasse no questionario um campo
“comentario”, para que haja oportunidade de expressar sugestoes.

15/08/2011

Discutiram-se as atividades desenvolvidas no primeiro semestre € os
resultados obtidos. Novamente enfatizou-se a dificuldade da
conscientizacdo de todos os alunos e entdo se decidiu em promover a
sensibilizag¢do utilizando pequenas palestras em cada sala de aula. Essas
intervengdes nas salas de aula serdo realizadas nos meses de setembro e
outubro.

Os questionarios serdo aplicados aos alunos professores e funcionarios
depois da realizagdo da FIESI no final de outubro. J& os questionarios
referentes a sociedade civil serdo aplicados durante a FIESI, aproveitando
a grande movimentagao de pessoas ao local.

Foram analisados os questionarios aplicados aos alunos, aos docentes, aos
funcionarios, aos egressos ¢ a sociedade civil.

A compilacdo dos resultados e andlises serdo realizadas em novembro ou
dezembro.

30/11/2011

Analise dos resultados dos questionarios e elaboragdo do plano de acdes
para 21012,
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3.2 — SENSIBILIZACAO

Atividades de Sensibilizagao realizadas
. Data de SEGMENTO ALVO (MARQUE COM UM X)
SIED E0 divulgacgaolre Técnico- Sociedade
CETINEECED alizacao | Discente | Docente | 4 inistrativo|  Civil
22/03
Palestra 17/09 X
30 e 31/03
Palestras Campus | 20 a 29/09 X
29/03
Palestras Campus Il 22 & 26/09 X
26/03
Palestra 24/09 X
28/03
Cartaz e/ou panfletos 20/09 X X X X
Mural continuo X X X X

DIFICULDADES
DETECTADAS
NO PROCESSO
DE

SENSIBILIZAGAO

Mesmo com todo o empenho, é muito dificil conseguir que todos se
sensibilizem e passem a participar efetivamente das agdes da CPA.

FACILIDADES
DETECTADAS
NO PROCESSO

DE

SENSIBILIZAGAO

O trabalho de sensibilizagao ¢é facilitado por ser uma Instituicao
pequena, com numero relativamente reduzido de alunos. Também pelo
fato de serem realizados no IESI varios eventos da sociedade civil, a
divulgagao dos trabalhos da CPA fica mais facil.

3.3- EI:ABORACAO E APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE AVALIA-

CAO
Instrumentos de Avaliagao elaborados e aplicados*
Data de SEGMENTO ALVO
Instrumento aplicacao/ Discente | Docente Técnico- Sociedade
realizagao Administrativo Civil
L 09 a 12/05
questionario 25 2 28/10 X X X
questionario 28/05 X
20 a 22/10
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DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
ELABORAGAO E
APLICAGAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIAGAO

A avaliagao, através de questionarios sem identificagdo, evidenciam
gue muitos nao respondem de forma consciente, com
responsabilidade.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
ELABORACAO E
APLICAGAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIAGAO

As facilidades detectadas na avaliagdo devem-se ao numero reduzido
de discentes, docentes e funcionarios o que facilita a aplicagéo do
questionario e a consolidagado dos resultados.

3.4 - TABULACAO DOS INSTRUMENTOS PROPOSTOS (RELATORIO

DOS DADOS OBTIDOS) E DIVULGACAO

Data de inicio | Data de término
Més/Ano* da Tabulagao da Tabulagao Divulgagao
(relatério) (relatério)
Junho 02/06 07/06 13/06
Novembro 12/11 20/11 01/12

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
TABULACAO E
DIVULGACAO DOS

Para a tabulag&o dos instrumentos aplicados ha necessidade de
deslocar funcionarios de outros setores, uma vez que nao pessoal
especifico para essa tarefa, o que afeta as areas envolvidas.

A utilizagédo de questionario aberto faz com que o tempo dispendido

INSTRUMENTOS para a tabulag&o dos resultados seja muito maior.
APLICADOS
FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO As facilidades s&o encontradas pelo numero de questionarios que néo

TABULAGAO E
DIVULGAGAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS

¢é elevado, o que facilita o trabalho de tabulagado. Embora o numero de
alunos tenha crescido consideravelmente em 2011.
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4 — APRESENTACAO OBJETIVA DAS FRAGILIDADES E POTENCIALIDA-
DES DA INSTITUICAO NO ANO DE 2011

DIMENSAO | - A missio e o plano de desenvolvimento institucional.

Prevista no PDI, a missdo do IESI tem sido implementada com relativo
éxito. O numero de alunos cresceu bastante, mas ainda abaixo do
previsto. Ainda ndo ha o oferecimento de mecanismos de nivelamento
que atinja 40% dos alunos ingressantes, como consta do PDI.

FRAGILIDADES

A qualidade de ensino do IESI pode ser sentida pelo excelente resultado
no ENADE 2011. A confirmagéo do excelente conceito dado pelos ex-
alunos se junta a satisfagédo deles pela formagéo na graduagéo.
POTENCIALIDADES | Existe uma grande interagdo entre o IESI, a sociedade civil de Itapira e
com o poder publico municipal. Os alunos divulgam de forma positiva o
trabalho desenvolvido no IESI, participando de diversos projetos junto a
empresas e entidades assistenciais da cidade.

DIMENSAO Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producio académica, de monitoria e demais modalidades.

A producgéo académica é pequena, tanto por parte dos docentes como

FARASILIDAES dos discentes. Nao ha atividades de pesquisa em andamento.

Previstas no PDI, as atividades de extensdo estdo implementadas
através do Escritério de Assisténcia Juridica, da Empresa Junior de
Administracdo e das Atividades Praticas Supervisionadas, com vinculo
direto com a formagéo académica.

Em parceria com a UNIP, o IESI dispde de ensino de pds-graduacao, na
modalidade de ensino a distancia. O IESI disponibiliza o sistema de
monitoria, no qual alunos de séries mais avangadas dedicam parte de
seu tempo a orientagdo de alunos de séries abaixo, possibilitando uma
melhora no processo de ensino-apredizagem, colaborando com aqueles
alunos que apresentam dificuldade no aprendizado.

POTENCIALIDADES
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DIMENSAO Il - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgao
artistica e do patrimoénio cultural.

FRAGILIDADES

Nao ha o qué apontar.

POTENCIALIDADES

Todas as agdes de responsabilidade social do IESI estdo articuladas de
forma coerente com o PDI.

O IESI tem forte atuagdo em programas de responsabilidade social e de
inclusao social.

As agdes de incluséo social incluem o oferecimento da disciplina Libras,
optativa, em seus curriculos de graduagao.

Visando atender as necessidades materiais ou de assisténcia, foram
realizadas agdes junto a entidades assistenciais, de idosos bem como
de criangas. Da mesma forma s&o realizadas ag¢bes junto a UIPA —
Uni&o Internacional Protetora dos Animais, para doagéo de racdo para
0s animais.

O Programa da Terceira Idade realiza palestras e cursos para pessoas
com longa experiéncia de vida, visando aumentar a auto-estima dessas
pessoas.

Na FIESI — Feira do IESI — os alunos expdem os trabalhos
desenvolvidos durante todo o0 ano para a comunidade.

Sao prestados varios servicos a comunidade, tanto na area juridica,
como na area da saude. Durante a Feira também s&o apresentas
atividades culturais da comunidade itapirense, como exposicao de
quadros e fotos, apresentagdo de grupos musicais, entre outras
manifestagbes culturais, dessa forma possibilitando uma grande
integracéo entre a comunidade académica e a sociedade civil.

DIMENSAO IV - A comunicagdo com a sociedade.

FRAGILIDADES

O uso mais intensivo da midia televisiva e de radio fica inviabilizado
devido ao custo elevado.

POTENCIALIDADES

A comunicagéo do IESI com a sociedade se da por meio de releases em
midia impressa nos jornais da regido, por meio do site institucional do
IESI e pelo portal IESI na internet, administrado pelos professores.
Destaca-se também a divulgagéo dos trabalhos do IESI através da
realizagéo de palestras por parte de alunos junto as escolas municipais
e estaduais.

No periodo de realizagdo da FIESI, alunos de escolas do ensino médio
da regido sao trazidos para conhecerem o trabalho dos alunos do IESI.
Também esta disponibilizado pelo IESI, um servico de “Fale Conosco”
dentro de seu site, que permite um canal de comunicagéo tanto para o
publico interno como para o publico externo.
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DIMENSAO V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigoes de trabalho.

FRAGILIDADES

Na cidade de ltapira ha deficiéncia de professores titulados. Isso aliado
aos salarios praticados, faz com que muitos titulados deixem a
Instituicao, sendo dificil a reposicdo no mesmo nivel de titulagao.

POTENCIALIDADES

Devidamente protocolado junto ao Ministério do Trabalho, esta o plano
de carreira efetivo para os corpos docentes e técnico-administrativo do
IESI.

As condi¢gdes gerais de trabalho para os servidores €& bastante
satisfatérias e o clima organizacional é muito bom.

O corpo docente dispde de plano de reenquadramento em fungéo da
titulagao.

Por meio de reembolso das despesas realizadas, todo o quadro docente
e técnico-administrativo tém a disposicdo a assisténcia médica
necessaria.

DIMENSAO VI - Organizagido e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdao com a
mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

FRAGILIDADES

N&o ha.

POTENCIALIDADES

Presidido pelo Diretor do IESI, o Conselho Académico € composto por
um representante da Mantenedora, pelo Coordenador Pedagdgico,
pelos Coordenadores de curso, por um representante do corpo docente
e um representante do corpo discente. O Conselho Académico é o
6rgao é o 6rgdo maximo de natureza normativa, consultiva e deliberativa
em matérias didatico-cientificas e administrativas. O Conselho
Académico se reune periodicamente ao final de cada bimestre e,
esporadicamente, em situag¢des especiais, quando convocado.

Presidido pelos Coordenadores de Curso, os Conselho de Curso contam
com um representante do corpo docente e pelos representantes de
classe dos alunos. A finalidade do Conselho de Curso é regular o
funcionamento dos cursos para que o desempenho académico seja
satisfatério. O Conselho de Curso se reune bimestralmente e,
esporadicamente, quando ha necessidade.

A dimenséao do IESI facilita que a comunicagéo e as orientagbes sejam
feitas com rapidez e oportunidade na resolugéo de problemas.
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DIMENSAO VII - Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de informagao e

comunicagao.

FRAGILIDADES

A ocupacgao atual dos espagos nos Campi € praticamente de 100% da
area disponivel. Com o aumento dos cursos e, consequentemente,
formagdo de novas turmas, ndo ha espaco fisico sobrando até o
momento. Havendo somente, terreno para ampliagéo.

POTENCIALIDADES

A infra-estrutura fisica &€ adequada ao bom funcionamento da faculdade,
possuindo salas para a direcéo, para os coordenadores, para 0s
docente, salas de aula, laboratérios de informatica, laboratérios da area
da saude, biblioteca, cantina e areas de lazer, estando coerente com o
PDI. A infra-estrutura da biblioteca € excelente, com constante aquisi¢cao
de titulos e obras. Possui salas para estudo em grupo, para estudo
individual e de cabines para recursos audio-visuais. O acervo é bastante
grande e adequado aos cursos em funcionamento. A disposigéo e
acesso a biblioteca foram melhorados, facilitando o seu uso por parte
dos alunos, docentes e a comunidade. A biblioteca dispde também de
terminais de internet para consulta ao acervo ou para pesquisas na rede
mundial de computadores.

Os laboratérios da area da saude estao totalmente equipados com
materiais e equipamentos, sendo que os alunos tém a sua disposi¢ao
tudo o que seja necessario para o bom desenvolvimento dos cursos de
Enfermagem e Fisioterapia. Sao trés os laboratérios de informatica no
IESI, para uso em aulas ou para uso individual dos alunos. Também
dispbe de equipamentos de informatica, as salas de Coordenacgéo e dos
Professores.

Ha condigbes adequadas de acessibilidade para cadeirantes e
portadores de necessidades especiais.

DIMENSAO VIIl - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliagao institucional.

FRAGILIDADES

Dificuldade na divulgagdo para conhecimento da comunidade
académica e da sociedade civil dos resultados das avaliagdes.

POTENCIALIDADES

O planejamento da auto-avaliagao prioriza os aspectos da divulgagéo,
da sensibilizagéo, da aplicagdo de questionarios, da tabulagéo e analise
dos resultados e da divulgagéo dos mesmos.

Através dos questionarios, inteiramente voltados para o corpo docente,
discente, técnico-administrativo e para a sociedade civil, busca-se medir
0 grau de satisfagdo com os processos envolvidos na vida da
Faculdade. Visando identificar os pontos positivos para manté-los e
aumenta-los e os pontos negativos para os devidos acertos.

Ha no IESI facilidade para que muitos problemas sejam resolvidos em
curto espago de tempo, devido a proximidade entre os alunos,
professores, funcionarios, coordenadores e a dire¢do, podendo assim,
evitar o agravamento de situac¢des de insatisfacao.
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DIMENSAO IX - Politicas de atendimento ao estudante.

FRAGILIDADES

Foram detectadas deficiéncias quanto ao atendimento aos alunos na
secretaria e tesouraria. Ha necessidade de melhorar o atendimento,
com a realizagdo de um programa de treinamento.

POTENCIALIDADES

A politica de atendimento do IESI aos discentes esta coerente com a
especificada no PDI, atendendo o referencial minimo de qualidade. Os
programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes
foram implantados e estdo sendo realizados através de atividades
cientificas, tais como: seminarios, visitas técnicas, assisténcia juridica a
comunidade carente e monitoria. A politica de acesso, selecao e
permanéncia dos estudantes praticada pelo social, através da
concessao de bolsas de estudo para alunos de comprovada caréncia
socio-econdmica, o financiamento através do FIES, as bolsas integrais
concedidas pelo programa PROUNI, para funcionarios da IES e seus
dependentes, além de descontos para funcionarios de empresas locais
com acordo firmado com o IESI. Existe um mecanismo adequado de
acompanhamento dos egressos quanto a formagao recebida tanto
curricular quanto ética. A IES conta ainda com o atendimento aos
estudantes na utilizagdo do Escritério Juridico e da Empresa Junior para
0 seu desenvolvimento profissional; o programa de monitoria, que além
de propiciar apoio académico aos alunos de séries anteriores,
proporciona um auxilio financeiro ao monitor; atendimento psico-
pedagodgico gratuito aos alunos por psicologo; visitas técnicas e
seminarios que ampliam a visao profissional do aluno.

Ha facilidade dos alunos acessarem seus dados académicos pela
internet: consulta de notas e faltas; conteddo programatico das
disciplinas; historico escolar e atestados; informacgdes financeiras, como
boleto para pagamento; entre outras.

DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

FRAGILIDADES

N&o ha o que apontar.

POTENCIALIDADES

A mantenedora do IESI tem sélida base financeira, ndo representando
nenhum risco a consecugao dos objetivos previstos em PDI. Tem feito
grandes investimentos em infra-estrutura, transferindo o Campus Il para
outro prédio para melhor atender aos alunos; consideraveis melhorias
na biblioteca, aquisicao de equipamentos de informatica e de meios
auxiliares de aula, sempre visando oferecer ao aluno um ensino de
qualidade que atenda as exigéncias do mercado.
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5 — CONSIDERAGOES FINAIS

Durante este periodo os resultados da CPA foram bastante esperados
pela Instituicdo, fato que motivou ainda mais todos os seus membros. Em
relacdo a ultima consolidagéo, houve bastante amadurecimento de todos
integrantes, principalmente no que diz respeito ao conhecimento global dos
varios elementos constitutivos da atividade avaliativa e da relacdo entre eles,
tais como:

- a legislagédo do SINAES e do MEC;
- 0s objetivos da Instituigao;
- a metodologia proposta, etc.
Dessa forma, esperamos atingir o objetivo de nos tornarmos
sujeitos ativos dentro do contexto educacional brasileiro, contribuindo para a
melhoria do ensino.

Houve adesdo da comunidade académica gragas a sensibilizagao
realizada antes da aplicagdo dos instrumentos de avaliagé&o. A sensibilizacao,
portanto, deve continuar ao longo de toda a avaliagao, antecedendo as agdes a
serem ainda desenvolvidas.

Cabe ressaltar a importancia da colocagéo de questdes abertas, o que
possibilitou a manifestacdo espontanea sobre aspectos positivos, negativos e
sugestdes a respeito dos cursos e da Faculdade.

Considera-se que este processo de avaliagao deve seguir o projeto e o
cronograma nele colocado. E necessario que sua implementagéo seja continua
e cuidadosa, uma vez que o objetivo final é a criacdo de uma cultura de
avaliagéo qualitativa e quantitativa na instituicdo, o que s6 se consegue com a
pronta adesao, nao s6 dos dirigentes, mas também de todos os segmentos do
IESI.
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